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Abstrakt. Aktualny poziom bezpieczenstwa jest gtéwnie rezultatem postepu technologicznego i struktu-
ralnego w dziedzinie lotnictwa. Pomimo inwestycji finansowych w modernizacje i dostepnos¢ materiatow,
osiagniecia czy niepowodzenia zalezg gtéwnie od kompetencji personelu. Personel stuzby inzynieryjno-
-lotniczej (SIL) jest odpowiedzialny za proces utrzymania statkdw powietrznych w lotnictwie wojskowym.
Obstuga techniczna wojskowych statkéw powietrznych to proces zespotowy, w ktérym bierze udziat
grupa wykwalifikowanego personelu, specjalizujacego sie w réznych obszarach. Proces obstugi samolotow
wojskowych wymaga od personelu SIL posiadania specyficznej wiedzy i specjalistycznych umiejetnosci.
Zasadniczym celem artykutu jest zidentyfikowanie i ocena wptywu rutyny w pracy personelu stuzby
inzynieryjno-lotniczej na poziom bezpieczenstwa szkolenia lotniczego. Osiggniecie tak sformutowa-
nego celu wymagato rozwigzania problemu badawczego wyrazonego pytaniem: jak przebiega realizacja
dziatan rutynowych (proceduralnych) przez personel stuzby inzynieryjno-lotniczej (SIL) podczas obstugi
sprzetu lotniczego? W artykule przyjeto hipoteze, iz w procesie obstugi statkéw powietrznych rutynowe
(proceduralne) dziatanie personelu technicznego stanowi istotny warunek zapewnienia bezpieczenstwa
operacyjnego, a realizacja zadan lotnictwa wojskowego wymaga bezwzglednego przestrzegania ustalonych
procedur. Podstawowymi metodami teoretycznymi wykorzystywanymi w przygotowywaniu publikacji
byty analiza, synteza i wnioskowanie. Skorzystano réwniez z metody empirycznej. Sondaz diagnostyczny
zostat przeprowadzony w trakcie realizacji procesu obstugi samolotéw szkolno-treningowych. Na bazie
odnosnych studiéw literatury oraz badan sondazowych, przeprowadzonych w trakcie realizacji procesu
obstugi samolotéw szkolno-treningowych, okreslono charakterystyczne cechy rutyny zawodowej, jakiej
doswiadcza personel SIL. W efekcie ustalono, ze personel SIL realizuje zadania zgodnie z ustalonymi ramami
dziatania. Rutynowe (proceduralne) dziatanie daje mu poczucie bezpieczenstwa i pozwala zaoszczedzi¢
na uwadze. Regularne realizowanie tych samych obowigzkéw wedtug statych schematéw prowadzi tez
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do nabycia biegtosci, wspiera rozwéj krytycznego myslenia i pozwala lepiej dostrzegac szczegdty przez
personel obstugi samolotow.

Abstract: The current level of safety is mainly the result of technological and structural progress in the
field of aviation. Despite financial investments in modernization and availability of materials, achieve-
ments or failures depend mainly on the competence of the personnel. Aircraft maintenance personnel are
responsible for the process of aircraft maintenance in military aviation. Technical maintenance of military
aircraft is a team process, in which a group of qualified personnel specializing in different areas participate.
The process of technical maintenance of military aircraft requires technical personnel to have specific
knowledge and specialized skills. The primary objective of this study is to identify and assess the impact
of routine in the work of aviation engineering personnel on the level of flight training safety. Achieving
such a formulated objective required solving the research problem expressed by the question: how is
the execution of routine (procedural) activities by aircraft maintenance personnel carried out during
the maintenance of aircraft equipment? The article adopts the hypothesis that, in the process of aircraft
maintenance, routine (procedural) actions performed by aircraft maintenance personnel constitute a key
condition for ensuring operational safety, and that the execution of military aviation tasks requires strict
adherence to established procedures. The basic theoretical methods used in the preparation of the publi-
cation were analysis, synthesis and inference. The empirical method was also used. A diagnostic survey was
conducted during the implementation of the training aircraft maintenance process. Based on the relevant
literature studies and surveys conducted during the training aircraft maintenance process, the characte-
ristic features of the professional routine experienced by maintenance personnel were determined. As
a result, it was established that maintenance personnel perform tasks in accordance with the established
framework of activities. Routine (procedural) activity gives them a sense of security and allows them to
save on attention. Regular performance of the same duties according to fixed patterns also leads to the
acquisition of proficiency, supports the development of critical thinking and allows aircraft maintenance
personnel to better notice details.

Stowa kluczowe: rutyna, personel SIL, obstuga, samolot szkolno-treningowy, bezpieczenstwo szkolenia
lotniczego.

Keywords: routine, aircraft maintenance personnel, maintenance, trainer aircraft, aviation training safety.

Wprowadzenie

Nietrudno wyobrazi¢ sobie dzien z zycia pilota lub czlonka zalogi (D. Bogusz
2024 5. 50-150; D. Bogusz 2023 s. 10-135), jednak wigkszo$¢ nie zdaje sobie sprawy,
jak wyglada codzienna praca personelu odpowiedzialnego za obstuge techniczna
statkéw powietrznych. Podczas podrézy czesto widzimy pilotéw przemierzajacych
lotnisko, a wchodzac na poklad samolotu, zostajemy przywitani przez czlonka zalogi
poktadowej. Istnieje jednak inny kluczowy aspekt lotnictwa, ktérego nie mozna
zobaczy¢: praca personelu odpowiedzialnego za utrzymanie statkéw powietrz-
nych. Bez ich zaangazowania nie bytoby sprawnych i gotowych do latania statkow
powietrznych.

Personel stuzby inzynieryjno-lotniczej (SIL) jest odpowiedzialny za proces
utrzymania statkéw powietrznych w lotnictwie wojskowym. Chcac sprosta¢ tym
wyzwaniom, musi ukonczy¢ kolejne moduly ksztalcenia i szkolenia praktycznego
(Sztobryn 2024a, s. 55-65). Konicowy etap obejmuje modul szkoleniowy, ktéry
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pozwala na uzyskanie uprawnienia na konkretny typ statku powietrznego (Sztobryn
2024b, s. 45-59; Sztobryn 2024c).

Praca personelu SIL niesie ze sobg szereg okreslonych wyzwan (Sztobryn 2024d,
s. 45-59; Sztobryn 2024c). Zapewnia on bezpieczenstwo zaldg lotniczych poprzez
odpowiednig realizacje zadan na sprzecie lotniczym, dzieki czemu samolot jest
sprawny i zdatny do lotu. Praca ta jest niezwykle wymagajaca i intensywna (Sztobryn
2024d). Osobiste zaangazowanie personelu SIL w realizacjg obstug i zapewnienie bez-
pieczenstwa uzytkownikom samolotow stajg si¢ jednak zrodtem zadowolenia z pracy.

Metodyka badan

Zasadniczym celem opracowania jest zidentyfikowanie i ocena wptywu rutyny
w pracy personelu stuzby inzynieryjno-lotniczej na poziom bezpieczenstwa szkole-
nia lotniczego. Celem opracowania jest ustalenie, czy rutyna w pracy personelu SIL
determinuje bezpieczenstwo szkolenia lotniczego. Osiagniecie tak sformulowanego
celu wymagato rozwigzania problemu badawczego wyrazonego pytaniem: czy per-
sonel SIL w czasie pracy na sprzecie lotniczym dziata rutynowo (proceduralnie)?
W artykule przyjeto hipoteze, iz w procesie obstugi statkoéw powietrznych rutynowe
(proceduralne) dziatanie personelu technicznego stanowi istotny warunek zapewnie-
nia bezpieczenstwa operacyjnego, a realizacja zadan lotnictwa wojskowego wymaga
bezwzglednego przestrzegania ustalonych procedur.

W procesie badawczym w pierwszej kolejnosci wykorzystano metody teo-
retyczne: analize, synteze i wnioskowanie. Metody te umozliwily identyfikacje
i uchwycenie istoty najwazniejszych czynnikéw determinujacych wykonywanie
zadan przez personel SIL. W procesie badawczym podstawowa metoda teoretyczng
byta analiza dostgpnej literatury polskiej oraz zagranicznej. Analizie poddano opra-
cowania w postaci monografii, artykuléw naukowych, ktére pozwolily na pozyska-
nie warto$ciowych informacji. Z uwagi na istotne zmiany w procesie eksploatacji
samolotéw szkolno-treningowych i idaca za nimi ewolucja szkolenia lotniczego, jak
réwniez dynamiczny rozwoj technologii, przeglad literatury obejmowat publikacje
z ostatnich lat. Uzycie metody analizy pozwolito takze na wskazanie gléwnych
cech i warunkéw wystepowania rutyny. Synteza pozwolita na sformutowanie pro-
blemu badawczego i hipotezy oraz umozliwita opis wynikéw badan. Wykorzystanie
metody wnioskowania (w tym na podstawie danych liczbowych) pozwolilo na
sformulowanie wnioskéw w zakresie przedmiotu badan, opartych na wiedzy juz
istniejacej. Metoda empiryczna byta uzupelnieniem metod teoretycznych. Badanie
metodg sondazu diagnostycznego zostalo wykorzystane przy rozwigzaniu problemu
badawczego. Umozliwilo uzyskanie istotnych informacji na temat rutyny wystepu-
jacej w trakcie wykonywania czynnosci obstugowych przez personel SIL. Badania
technikg ankiety przeprowadzono w czasie realizacji procesu obstugi samolotow
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szkolno-treningowych, tj. w dniach od 6 stycznia 2020 roku do 18 maja 2020 roku.
Objeto nim personel SIL obstugujacy samoloty szkolno-treningowe w Grupie
Obstugi Techniczne;.

Uzyskano zwrot 131 kwestionariuszy ankiet od respondentéw realizujacych
zadania obslugowe w bazie szkolenia lotniczego. Byly to osoby posiadajace rézno-
rodne wyksztalcenie. Struktura badanych wedtug plci wykazata znaczng przewage
mezczyzn (84%). Pod wzgledem doswiadczenia dominowaly osoby pracujace
w $rodowisku obstugi dluzej niz 10 lat (57%). Miejsce pracy badanych to przede
wszystkim obstuga bezposrednia i hangarowa samolotéw (77%).

Przyjeta struktura opracowania jest nastepujaca: w czesci pierwszej zarysowano
ogolnie prace personelu SIL, za$ w drugiej przedstawiono zagadnienie rutyny, m.in.
wskazano gléwne cechy i warunki wystepowania rutyny. W czesci trzeciej zaprezen-
towano wyniki badan dotyczacych wystepowania rutyny w trakcie obstugi statkow
powietrznych w bazie szkolenia lotniczego. Artykul poszerzono o zestawienia
tabelaryczne, obrazujace kluczowe aspekty opracowania. Ze wzgledu na pojemnos¢
tematu, podjete studium nalezy traktowac jako zarys problemu.

Personel sluzby inZynieryjno-lotniczej

W zaleznosci od lotniska, personel SIL zajmuje si¢ réznymi typami samolotow.
Niektore dni s3 mniej intensywne, inne bardziej wymagajace, lecz sekwencja zda-
rzen typowego dnia roboczego pozostaje do$¢ podobna. Personel SIL ma zazwyczaj
obowigzek stawi¢ si¢ na lotnisku 2,5 godziny przed planowanymi lotami (startem).
Jednakze czas stawiennictwa moze czasami ulec zmianie, w zaleznosci od specy-
ficznej sytuacji w bazie lotniczej (Sztobryn, Bogusz 2024).

Inzynierowie zaczynaja od dokladnego przegladu dziennego harmonogramu
pracy. Poczatkiem tego jest przydzielenie personelowi SIL odpowiednich samolotéw.
Osoby nadzorujace obstuge statkéw powietrznych przydzielaja personel réznych
specjalnosci do obstugi konkretnego samolotu.

Przed lotami personel SIL uczestniczy w odprawie, po ktdrej rozpoczyna prace
na samolocie, zwigzang z przeprowadzeniem obowigzkowych czynnosci obstugowych
(przed, w trakcie i po locie). Musi przy tym przestrzega¢ wytycznych dotyczacych
obstugi (procedur, instrukcji, kart kontrolnych) i posiada¢ praktyczng znajomos¢
uzycia dedykowanych narzedzi i sprzetu do wykonywania zadan obstugowych
(Sztobryn 2023, s. 77-95).

Wigkszo$¢ obstug przeprowadzanych w ciggu dnia lotnego to standardowe
i rutynowe czynnosci obstugowe. Procedura zawiera przykladowo kontrole systemow
samolotu w kabinie, jak i kontrol¢ opon czy hamulcéw. Jesli na danym samolocie
juz wczedniej przeprowadzano prace obstugowe, a zatem samolot uczestniczyl
w lotach, poprzednia zmiana przekazuje informacje o aktualnym stanie i postepach
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tych dziatan (Sztobryn 2024e; Sztobryn 2024f, s. 206-219). Kazde niestandardowe
dziatanie samolotu zauwazone przez zaloge lotniczg jest rejestrowane i natychmiast
przekazywane personelowi zajmujacemu si¢ obstuga samolotow. Kazdorazowa
czynnos¢ przeprowadzona na sprzecie lotniczym w trakcie lotow jest $cisle sfor-
malizowana i dokumentowana (Sztobryn 2024g’s. 112-115),

W zakresie codziennych obowiazkéw personelu SIL leza zaréwno prostsze
i mniej czasochlonne zadania, jak réwniez bardziej ztozone obstugi, ktére musza
by¢ wykonywane po okreslonym czasie lub nalocie samolotu. Inspekcje okresowe
sa bardziej czasochlonne i nie naleza do codziennych obowiazkéw w trakcie lotow.
W oparciu o regulacje, dotyczace danego samolotu, personel obstugi w eskadrze
technicznej jest zobowigzany do wykonywania réznych rutynowych i specjalistycz-
nych inspekcji. Najczesciej obejmujg inspekcje elementéw samolotu, takich jak:
poszycie, podwozie, uklady hydrauliczne czy systemy odladzania, wykonywana
w celu wykrycia potencjalnych peknigé, wyciekow lub innych usterek. Faktycznie
personel SIL w eskadrze technicznej moze réwniez demontowac silniki i spraw-
dza¢ ich podzespoly, takie jak topatki turbiny, pod katem korozji lub uszkodzen.
Do diagnostyki dzialania silnikéw i innych systeméw uzywany jest specjalistyczny
sprzet (Sztobryn 2024h).

Jesli podczas szczegotowej inspekcji zostang wykryte problemy, konieczne moze
by¢ dokonanie modyfikacji lub przeprowadzenie calkowitego remontu okreslonej
cze$ci, modutu lub komponentu samolotu. W zalezno$ci od specyfiki zadania, per-
sonel SIL postepuje zgodnie z wytycznymi obstugi. Do pomiaru zuzycia czesci czy
zespolow uzywa specjalistycznych narzedzi. Podobnie jak w czasie obstug w trakcie
lotow, kazda inspekcja czy naprawa samolotu musi by¢ szczegélowo dokumento-
wana (Jones 2021).

Chociaz wigkszos¢ obowigzkéw w sektorze lotniczym odbywa sie w pomiesz-
czeniach zamknietych, cz¢$¢ zadan personel SIL realizuje na zewnatrz. W zalezno$ci
od lokalizacji lotniska, jego czlonkowie moga by¢ narazeni na dzialanie réznych
warunkow atmosferycznych, od ekstremalnego goraca po bardzo niskie temperatury.
Jesli prace serwisowe nie odbywaja sie na zewnatrz, zazwyczaj maja miejsce w han-
garze. Oprdcz tego, personel moze by¢ narazony na rézne warunki srodowiskowe
(o$wietlenie, hatas) (Jones 2021).

Wiekszos$¢ operacji lotniczych ma miejsce w ciagu dnia, gdy warunki lotow
sa najdogodniejsze dla pilotéw (podchorazych). W zwiazku z tym wiele zadan
zwigzanych z obstugg techniczng samolotéw moze by¢ wykonywanych noca, poza
standardowymi godzinami organizacji lotéw. Niemniej jednak prace te s3 najczeéciej
kontynuowane w ciggu dnia. Personel obstugi samolotéw moze by¢ aktywny o kazdej
porze dnia i nocy. Bez wzgledu na miejsce i pore realizacji zadan musi przestrzega¢
zasad BHP. Oprdcz kombinezonu, konieczne jest noszenie sprzetu ochronnego.
W jego sktad wchodza: obuwie ochronne, okulary ochronne, rekawice, ochronniki
stuchu, nakrycie gtowy, kamizelki odblaskowe (Sztobryn 2023b).



16 M. G. Sztobryn

Rutyna podczas szkolenia i pracy a rozwodj zawodowy

Wielu ludzi codziennie wykonuje czynnosci w prawie taki sam sposéb, podazajac
za tym samym schematem. Dla kierowcy rutyng bedzie codzienne pokonywanie tej
samej trasy, dla urzednika - regularne wypelnianie dokumentéw, a dla pracownika
fizycznego - powtarzalne, stale zadania manualne przy linii produkcyjnej. Czynnosci
rutynowe, wykonywane wielokrotnie, automatycznie, bez zastanowienia, przechodza
w nawyki, ktére mogg decydowaé o naszym zdrowiu, efektywnosci, zadowoleniu
czy osiagnieciach (Maslanka, Strzyczkowski 2012, s. 10).

Pojecie rutyny nie jest fatwe do jednoznacznego zdefiniowania. Potwierdzaja
to rdzne ujecia tego terminu w literaturze (Paszenda 2017, 5.223-233). Zdaniem
Johna Dewey’a rutyna w procesie ksztalcenia i szkolenia hamuje rozwdj zaréwno
szkolonego, jak i szkoleniowca (Dewey 1972, s. 76-80). Ksztalcenie i szkolenie stajg
sie mechaniczne, co ogranicza zdolno$ci intelektualne uczestnikoéw. Rutyna instruk-
tora prowadzi do stosowania uproszczonych metod nauczania, opartych gtéwnie
na ¢wiczeniu zapamigtywania i obserwacji. Zrutynizowana bieglos¢, czesto bedaca
powodem do dumy, okazuje si¢ jednak catkowicie nieprzydatna (Paszenda 2017).

W krytycznych i nagtych sytuacjach sztywne i jednolite podejécie do dziatania
moze okazac si¢ katastrofalne dla osoby je stosujacej. Jak podkreslit Dewey: ,,wszystko,
co hamuje wzrost, jest wlasciwie kresem Zycia: takze mechaniczna rutyna, niewolnicze
nawyki, obojetno$¢ i zanik ciekawosci” (Suchodolski 1972). Dostrzega on, ze cho¢
rutynowe i monotonne ¢wiczenia moga zapewnic duzg bieglos¢ w jednej okreslonej
dziedzinie, to jednak - jak podkresla - bedzie ona ograniczona (Dewey 1972, s. 93),
bo tylko poprzez myslenie mozna przetamac rutyne w dziataniu (Suchodolski 1972).

Richard Sennett prezentuje odmienne spojrzenie na kwesti¢ rutyny. Badacz
skupia sie na profesjonalizmie, opartym na systematycznie budowanych umiejet-
nosciach, co - jak zaznacza - jest kluczowa cecha osoby biegtej w wykonywaniu
powierzonych obowigzkéw (Sennett 2010, s. 33-39). Specjalista w swojej dziedzinie
to osoba rzetelna, biegta, kompetentna i zaangazowana w prace. W swoim umysle
nieustannie analizuje i dostosowuje praktyki zawodowe, ktére z czasem przeksztal-
caja sie w nawyki.

Nawyki tworza cykl ,,od rozwigzywania probleméw do odkrywania nowych
wyzwan’, gdzie kazda udzielona odpowiedz sklania specjaliste do zadawania kolej-
nych pytan (Paszenda 2017). Osoba biegla w swoim fachu wykorzystuje dotych-
czasowe rozwigzania, aby eksplorowa¢ nowe obszary. Dociekliwos$¢ sklania jg do
zadawania pytan ,,dlaczego?” oraz ,jak?”. Sennett podkresla, ze we wspolczesnym
$wiecie profesjonalizm stal sie sztuka trudna do opanowania (Sennett 2013, s. 18-20).
Pelne poczucie przystosowania do pracy staje si¢ mozliwe dopiero wtedy, gdy ludzie
opanuja jej wykonywanie do perfekeji (Paszenda 2017).
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Jednym ze sposobdw rozwijania autonomicznych praktyk jest regularne powta-
rzanie, ktore czesto kojarzy si¢ z monotonig. Cho¢ rutyna bywa uwazana za technike
stepiajaca zmysly, Sennett nadaje jej warto$¢ rozwojowa. W jego przekonaniu regu-
larne wykonywanie tej samej czynnosci sprzyja krytycznemu mysleniu i umozliwia
skoncentrowanie sie na detalach.

Jednakze, jak pokazuja przyklady, sprawa jest bardziej skomplikowana. Sennett
podkresla, iz ,,powtarzanie jest stymulujace, jesli zorganizowane jest wedtug reguty
antycypacji. Substancja rutyny moze si¢ zmienia¢, przechodzi¢ metamorfozy, moze
by¢ ulepszana, emocjonalng nagroda pozostaje jednak doswiadczenie robienia tego
samego raz za razem’ (Sennett 2013, s. 219). Gdy mézg nie musi juz $wiadomie
kontrolowa¢ kazdej czynnosci, moze swobodnie przechodzi¢ miedzy réznymi obsza-
rami myslenia, jednoczesnie radzac sobie z powaznymi problemami zawodowymi.
W niektdrych przypadkach rutyna nie §wiadczy o braku kreatywnosci, lecz wrecz
przeciwnie - sprzyja jej uwolnieniu. Jak zaznaczyl G. McKeown: ,,Niektorzy ludzie
uwazajg, ze rutyna oznacza $mier¢ kreatywnosci i innowacyjnosci. Jest traktowana
jako skrajny przypadek nudy. Samo stowo »rutyna« jest synonimem bezbarwno$ci
i nijakosci, jak w zdaniu » To sie stalo dla mnie rutyna«. Rzeczywiscie, zte schematy
postepowania czesto nabieraja wlasnie takiego charakteru. Jednak dobra rutyna
zwigksza innowacyjno$¢ i kreatywnos¢, zwracajac nam czes¢ energii. Zamiast wydat-
kowa¢ ograniczone zasoby dyscypliny na ciggte podejmowanie tych samych decyzji,
mozemy uczyni¢ ich podejmowanie elementem rutyny i przeznaczy¢ odzyskang
dyscypling na realizacje innych waznych zadan” (McKeown 2019).

Uwaza sig, iz za sprawg rutyny pracownik czesto skupia si¢ wylacznie na
spelnianiu standardowych zadan, nie odczuwajac motywacji do eksplorowania
innowacyjnych podejs¢ czy poszukiwania lepszych sposobow dzialania. Nie sle-
dzi nowinek w branzy ani nie dazy do poprawy swoich umiejetnosci. Brakuje mu
checi do dalszego rozwoju, poniewaz jest przekonany, ze opanowal swoje zadania
do perfekcji i czuje si¢ ekspertem — przynajmniej tak mu si¢ wydaje. W zwigzku
z tym, po osiagnieciu pewnego punktu, rutyna w pracy moze stawac si¢ najwiekszym
wrogiem kreatywnosci i ciekawo$ci, co w rezultacie hamuje ludzki rozwéj osobisty
i kariere zawodowa.

Podsumowujac, dostrzec mozna rézne podejscia do kwestii rutyny. Odnosi sie
ona do zestawu regularnie wykonywanych, powtarzalnych czynnosci i procedur,
ktore staja si¢ automatyczne i wykonywane z minimalnym wysitkiem umystowym.
Rutyna moze tez obejmowac ustalone schematy pracy, standardowe operacje, a takze
codzienne zadania, ktdre sg realizowane wedtug okreslonych wzorcéw bez potrzeby
ich ciaglej analizy czy adaptacji. W tym sensie daje poczucie bezpieczenstwa, ustala
ramy dzialania i pozwala zaoszczedzi¢ na uwadze. Ludzie majg rézne potrzeby
w tym zakresie — niektorzy ciesza si¢ z niespodziewanych wydarzen, podczas gdy
inni stresujg si¢ lub irytuja na sama my$l o zmianach.
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Z jednej strony, rutyna utrudnia dostep do glebszej refleksji i krytycznego
mysélenia. Jednak nie musi by¢ zawsze postrzegana negatywnie. Zdolnos¢ do auto-
matycznego wykonywania okreslonych zadan i osiagniecie specjalizacji w swojej
dziedzinie moga miec¢ pozytywne aspekty. Czgsto umozliwia to odcigzenie umystu
od nadmiernego stresu i daje poczucie, Ze powierzone zadania wykonywane s3
prawidtowo. Dodatkowo rutyna sprzyja osobistemu rozwojowi pracownikow.

Wyniki badan personelu SIL

Badanie metoda sondazu diagnostycznego przy wykorzystaniu techniki ankiety
zostalo przeprowadzone w trakcie realizacji procesu obstugi samolotéw szkolno-
-treningowych, tj. w dniach od 6 stycznia 2020 roku do 18 maja 2020 roku. Objeto
nim personel SIL obslugujacy samoloty szkolno-treningowe w Grupie Obstugi
Techniczne;j.

Analizujac opinie uzyskane na temat rutynowego wykonywania czynnosci
obstugowych przez personel SIL w zaleznosci od korpusu osobowego, stazu pracy
i miejsca zatrudnienia (tabela 1), zauwazono ze ponad 75% zalogi realizuje zadania
obstugowe rutynowo - zgodnie z procedura. Odnoszac to do stazu pracy, zauwazono,
ze zwlaszcza mloda cze$¢ zalogi jest przekonana, ze personel techniczny nie dziata
nieformalnie. Z kolei obserwujac wyniki w zaleznosci od miejsca pracy stwierdzono,
ze problem oceny dzialania nie jest zalezny od tego, gdzie dana osoba pracuje, co
wskazuje na ogélny charakter oceny.

Tabela 1. Zaleznos¢ miedzy korpusem, stazem pracy oraz miejscem zatrudnienia a ocena
rutynowego wykonywania czynnosci obstugowych

CZY W PANA/PANI MIEJSCU PRACY ZDAZA SIE, ZE PERSONEL WYKONUJE CZYNNO-
SCI NIEFORMALNIE, A NIE ZGODNIE Z PROCEDURA (RUTYNOWO)?

NIE | TAK NIE | TAK NIE | TAK

(%) | (%) (%) | (%) (%) | (%)

oficer 115 | 23 | ponizejslat | 20,6 | 3,1 |Ckadrawspar-| o4 g0
cia obstugi

podoficer | o3 | 198 | sa0lat | 137 | 53 | cskadratech o050
zawodowy niczna M-346

seregowy | gy |15 | qpggla | 328 | 137 | fPottechs o ol og
zawodowy niczny NOSP
pracownik )

resortu obrony | 0,8 | 08 | powysej20lat | 84 | 2,3 | eskadraobstu- | oo
. gi M-346

narodowej

Zré6do: Opracowanie wlasne
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Wypracowanie rutyny w codziennych zadaniach personelu SIL ulatwia ich
sprawne wykonywanie w momentach presji lub zagrozenia, kiedy stres pochfania
zasoby. Nie ma wtedy miejsca na zastanawianie sig, jak postapi¢. Dzigki tej automa-
tyzacji personel SIL w obliczu zagrozenia moze reagowa¢ natychmiast, co pozwala
mu unikngé¢ powaznych konsekwencji.

Wezytujac sie w opinie badanych na temat niedoktadnosci pracy wlasnej (tabela
2), zauwazono, iz ok. 18% z nich wskazywalo na mozliwos¢ niedopatrzenia pracy
z wlasnej winy. Oznacza to, iz blisko jedna piata pracownikéw wskazuje na pomijanie
pewnych elementéw swojej pracy. Ta czes¢ personelu z czasem moze przestaé sie
wysila¢, poniewaz powtarzalne zadania staja si¢ dla niej zbyt proste i niewymaga-
jace wiekszego zaangazowania. Personel staje si¢ mniej skoncentrowany i zwraca
mniej uwagi na szczegdly. W konsekwencji wzrasta ryzyko popelnienia bltedow
obstugowych, ktére wczesniej bytyby fatwe do unikniecia.

Tabela 2. Zalezno$¢ migdzy miejscem wykonywanej pracy a zgodnoécig w niedoktadnosci

wykonanej pracy
CZY ZDAR?YLO SIE PANU/PANI NIEDOKLADNIE NIE TAK
WYKONAC PRZEGLAD, OBSLUGE LUB REMONT? (%) (%)
eskadra wsparcia obstugi 5,3 0,8
eskadra techniczna M-346 42,7 11,5
zespot techniczny NOSP 6,1 1,5
eskadra obstugi M-346 26,7 5,3

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Analizujagc uzyskane wyniki w ramach oceny pracy personelu SIL w zalezno-
$ci od charakteru wykonywanych obowiazkéw, mozna zauwazy¢, ze jedynie 3,2%
badanych wskazuje na ztg prace personelu obstugi (tabela 3). Z kolei zdecydowana
wigkszos$¢ badanych zglasza dobre lub bardzo dobre wykonywanie obowigzkéw (ok.
85%). Sposrod osdb wykonujacych obstugi bezposrednie lub hangarowe samolotow
pojawily sie tez nieliczne oceny wskazujace na wahanie miedzy dobrg a zlg praca
personelu obstugi (6,2%).
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Tabela 3. Zalezno$¢ migdzy charakterem pracy a oceng pracy personelu obstugujacego
w bazie lotniczej

czasem

praca personelu obstuguja- bardzo #le e ile, dobrze bardzo

cego w bazie lotniczej czasem dobrze

dobrze

obstuga bezposrednia 0,0% 0,0% 2,3% 17,8% 13,2%
obstuga hangarowa 0,0% 1,6% 3,9% 28,7% 10,9%
planowanie obslugi 0,0% 0,0% 0,8% 1,6% 0,8%
kierowanie obstuga 0,0% 0,0% 0,8% 2,3% 3,9%
inny 0,0% 1,6% 0,8% 8,5% 0,8%

Zr6dlo: Opracowanie wlasne

Tabela 4 przedstawia odsetek procentowy odpowiedzi wskazujacych na mozli-
wos¢ niewltasciwej interpretacji danych zapisanych w systemie przez personel SIL.
Jak zauwazono, ok. 80% badanych o0s6b nie zglosito takiej niepozadanej sytuacji.
Odmiennie, blisko 10% 0s6b z obstugi hangarowej wskazuje na mozliwos$¢ niewta-
$ciwej interpretacji danych i niezauwazenia istniejacych problemow.

Tabela 4. Ocena niewlasciwej interpretacji danych zapisanych w systemie w zaleznosci
od charakteru pracy

T S T e | e |
PROBLEMOW
obstuga bezposrednia 29,0 3,8 32,8
obstuga hangarowa 34,4 9,9 443
planowanie obstugi 0,8 3,1 3,8
kierowanie obstuga 6,1 0,8 6,9
inny 9,2 3,1 12,2
ogotem 79,4 20,6 100,0

Zrédlo: Opracowanie whasne

Tabela 5 przedstawia odsetek procentowy odpowiedzi wskazujacych na wyko-
nywanie dzialan obstugowych wedtug wlasnego doswiadczenia. Jak zauwazono, ok.
80% badanych oso6b stwierdzilo, ze realizuje obstuge zgodnie z wytycznymi. Takie
postepowanie przynosi korzysci, poniewaz nie trzeba traci¢ energii na planowanie
kazdego kroku, gdy wypracowane sg optymalne metody dzialania w danej sytuacji.
Czynnosci rutynowe wydaja si¢ oczywiste i znajome, a przez to nie wymagaja glebszej
refleksji. Uzyskane wyniki wskazuja, ze ok. 20% personelu SIL realizowalo obstugi
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w oparciu o posiadane doswiadczenie. Problem w najwiekszym stopniu dotyczy
personelu obstugi hangarowe;.

Tabela 5. Procentowy odsetek wystepowania negatywnych dzialan personelu SIL w zaleznosci od
charakteru podejmowanej pracy

CZY ZDARZYLO SIE PANU/PANI WYKONYWAC OBSLUGE M-346 NIE TAK
WEDLUG WLASNEGO DOSWIADCZENIA BEZ ZAGLADANIA DO (%) (%)
PROCEDURY? ? ?
obstuga bezposrednia 27,5 5,3
obstuga hangarowa 29,8 14,5
planowanie obstugi 3.8 0,0
kierowanie obstuga 53 1,5
inny 10,7 1,5

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Odnoszac sie do kwestii mozliwego tamania zasad BHP, osoby badane podzielono
podlug przynalezno$ci do konkretnego korpusu (tabela 6). Okazalo sig, iz prawie
potowa oficeréw zglasza taka mozliwo$¢, z kolei w podgrupie podoficeréw jedynie
co trzeci z nich. Podobnie tez jedna trzecia szeregowych jest przekonana o takiej
mozliwosci. Oznacza to, ze tylko dwie trzecie ogétu badanych jest przekonanych
o niefamaniu zasad w$réd personelu technicznego. Personel SIL zauwaza, ze postawa
0sob nadzorujacych, w tym ich doswiadczenie i zaangazowanie, ma kluczowy wpltyw
na przestrzeganie warunkéw BHP.

Tabela 6. Opinia na temat famania zasad BHP w zaleznosci od korpusu przydzialu

CZY W PANA/PANI MIEJSCU PRACY ZDARZA SIE, ZE PERSO- NIE TAK
NEL LAMIE ZASADY BHP NA STANOWISKU PRACY? (%) (%)
oficer 7,6 6,1

podoficer zawodowy 55,0 252
szeregowy zawodowy 3,1 1,5
pracownik resortu obrony narodowe;j 0,8 0,8

Zr6dlo: Opracowanie wlasne

Tabela 7 wskazuje na odsetek zgodnosci w zakresie tamania procedur z powodu
presji czasu odczuwanej przez personel SIL. Zwrdcono uwage, iz zdaniem 74%
pracownikoéw taki problem nie wystepuje. Pozostale 26% badanych wskazywalo na
niezgodne z procedurg wykonywanie obstugi z uwagi na presje czasu.
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Tabela 7. Opinia na temat tamania procedur w zaleznosci od charakteru pracy personelu SIL

CZY W PANA/PANI MIEJSCU PRACY ZDARZA SIE, ZE
PERSONEL WYKONUJE OBSLUGE W INNY SPOSOB
ZE WZGLEDU NA PRESJE CZASU?

NIE TAK

(%) (%)
obstuga bezposrednia 26,0 6,9
obstuga hangarowa 32,1 12,2
planowanie obstugi 3,1 0,8
kierowanie obstuga 3,8 3,1
inny 9,2 3,1

Zrédto: Opracowanie wlasne

Podsumowujac, problem pojawia sie, gdy personel SIL, ktory jest przygotowany
na normalne i rutynowe dzialania, styka si¢ nagle z jakas zupelnie nieprzewidziang
sytuacja. Moze dojs¢ wtedy do bledéw na poziomie podejmowania decyzji, gdyz albo
sie nie zauwaza oznak nowej sytuacji, albo stosuje normalne i rutynowe procedury,
podczas gdy sytuacja ta moze wymaga¢ innego postepowania.

Whioski

Obowigzkiem personelu SIL jest zachowanie spokoju i koncentracji w trakcie
wykonywania obstugi samolotu. Obstuga na tym samym samolocie i z t3 sama
czestotliwoscia daje poczucie wzglednego komfortu: wiadomo, jakie czynnosci
i w jakiej kolejnosci prawie zawsze doprowadza do skutecznego skonfigurowania
samolotu, aby sprosta¢ okreslonym wymaganiom zadania lotniczego. Personel
pozostaje w gotowosci na natychmiastowe wezwanie zwigzane z procedurami awa-
ryjnymi w trakcie lotéw, nadto wykonuje wiele innych zadan i radzi sobie z trud-
nymi warunkami pogodowymi. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za sprawnos¢
techniczng samolotéw oraz bezpieczenstwo zalogi lotniczej.

Nadmierna rutyna moze z jednej strony ogranicza¢ kreatywnos¢ i powodo-
wa¢ zniechecenie personelu SIL, ale z drugiej, dzigki przewidywalnosci, zapewnia
poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa. Zdecydowana wiekszos¢ personelu SIL dziala
zgodnie z ustalonymi ramami dziatania. Rutynowe (proceduralne) dzialanie daje
mu poczucie bezpieczenstwa i pozwala zaoszczedzi¢ na uwadze. W podsumowaniu
tego materialu mozna sprecyzowac kilka ogdlnych wnioskéw:

o wniektdrych sytuacjach zawodowych rutyna moze by¢ niezwykle korzystna;

ugruntowanie rutynowych dziatan w codziennych obowiazkach perso-
nelu SIL pozwala na ich efektywne wykonywanie w sytuacjach stresu lub
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zagrozenia, gdy presja pochlania energie; w takich chwilach nie ma czasu
na analizowanie decyzji — konieczne jest natychmiastowe dziatanie;

» rutyna czesto postrzegana jest jako cos, co ostabia zmysty personelu SIL,
jednak posiada takze aspekt rozwojowy; systematyczne powtarzanie tych
samych dziatan wspiera rozwdj krytycznego myslenia i pozwala lepiej
dostrzegac szczegoly;

o praca personelu SIL wiaze si¢ z pewnymi przyzwyczajeniami i nawykami,
ktére dotycza pracownikow o dluzszym stazu; z powodu swojego stosun-
kowo duzego do$wiadczenia, osoby te decyduja si¢ na inne metody wyko-
nywania obstug; wiara we wlasne umiejetnosci oraz ignorowanie przepisow
bezpieczenstwa w niektdrych sytuacjach moga prowadzi¢ do zaistnienia
incydentéw lotniczych;

o  to, czy rutyna staje sie problemem w pracy personelu SIL, zalezy od indywi-
dualnych do$wiadczen i potrzeb kazdej osoby; warto przyjrzec si¢ swojemu
miejscu pracy i obowiazkom, aby oceni¢, czy rutynowe czynnosci hamuja
rozwdj i prowadza do znuzenia; jesli tak jest, warto zastanowic sie, jakie
kroki mozna podja¢, aby zmieni¢ ten stan rzeczy.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, iz cel tego materiatu zostal zrealizowany.
Hipoteza badawcza zostata pozytywnie zweryfikowana — potwierdzono, ze ruty-
nowe (proceduralne) dziatania personelu technicznego stanowig istotny warunek
zapewnienia bezpieczenstwa operacyjnego. Ponadto wykazano, iz realizacja zadan
lotnictwa wojskowego wymaga bezwzglednego przestrzegania ustalonych procedur.
Wykazano, iz wsrdd personelu SIL rutyna ksztaltuje si¢ w wyniku praktyki oraz
powtarzalno$ci wykonywanych zadan i ma bezposredni zwiazek z bezpieczenstwem
szkolenia lotniczego. Co istotne, we wszystkich tych dzialaniach personel stara si¢
unika¢ pulapki hiperefektywnosci, nie chcac ,,dziata¢ na autopilocie” Przedsta-
wiony material nie powinien by¢ traktowany jako staly i niezmienny, poniewaz
proces obstugi statkéw powietrznych stale ewoluuje. Trwa proces ciaglych zmian,
wymuszanych potrzebg dostosowywania si¢ do nowych wyzwan. Uzyskane wyniki
stanowig podstawe do dalszych eksploracji badawczych nakierowanych na doktadne
rozpoznanie obszaréw rutyny w pracy personelu SIL w bazie lotnicze;j.
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